Evidencia-alapu gondolkodas az ifjusagi munkaban: Transnational Cooperation Activity
programok ,,On the spot” online survey néhiany eredménye

Bevezetés!2009-ben az Eurdpa Tanacs elfogadta az EU Ifjlusagi Stratégia néven ismert
dokumentumot, amely megteremtette az ifjusagi egylittmiikodés Eurdpai Uniods kereteit a 2010-
2018-as iddszakra. Az Ifjusagi Stratégia egyik kiemelten fontos célja az evidencia-alapu
gondolkodasmdd elterjesztése. ldetartozik a fiatalok helyzetére koncentralo statisztikai
adatgytijtés és adatelemzés szisztematikussa tétele az Eurostat, a Flash Eurobarometer és az
Eurofound kutatdsaiban, idetartozik az ifjuségpolitikdk rendszeres monitorozésa, a teriletet
érinté szakpolitikaknak a kovetése (EU Youth Report, European Knowledge Centre on Youth
Policy).

Az evidencia-alapu kozpolitika azt jelenti, hogy a politikai dontéseket kutatasok alapozzék
meg, majd dontések gyakorlati miikodését is kutatdsok vizsgdljdk, az eredményeket
megvitatjak mind a dontéshozok, mind a szakemberek, mind a kutaték. A bizonyiték-alapu
gondolkodas tehat egy folyamatos parbeszéd és reflektalas a dontéshozok, a szakemberek és a
kutatok kozott.

A bizonyiték — alapd gondolkodasban Kitlintetett szerep jut a kutatdsoknak — de ez feltételezi
az ifjusagra vonatkozO kutatdsok funkcidjanak, felépitésének az atgondolasat. Ebben a
gondolatmenetben kilon fontos szerephez jutnak azok a kutatdsok, amelyek a megvalosuld
gyakorlatot vizsgaljak: ide tartoznak az ifjusdgi munkéra, az ifjusdgi szakemberekre
koncentral6 kutatasok.

Az ifjusdgi munka fogalmi meghatdrozésa és korulhataroldsa mas, a fiatalokkal valamilyen
modon talalkozé segité szakmatol, 6nmagaban is nehézségekbe Utkozik. Bar maga a kifejezés
sokszor eldkeriil az europai dokumentumokban, a sz6 jelentése vagy hasznalata erésen eltérd
az egyes orszagokban (Taru, Coussee, Williamson, 2014). A fogalmi bizonytalansagok egyik
alapja, hogy nincs hatarozott definicionk a fiatalokra sem, az életkori hatar meghizésa
osszefliggésben all a kulturdlis kontextussal (ki szamit fiatalnak?), dsszefiiggésben all az
oktatasi rendszerrel, az adott orszagok szocialis tamogatasi rendszerével. Az Eurofound, az
ILO, az Eurdpa Unios dokumentumok altaldban a 15-29 éves korosztalyt soroljak ide, de van,
ahol a 15-24 évesek tartoznak bele, és van ahol a 15-35 éves korosztaly. A My World ENSZ
online survey 16-31 éveseket sorolja a fiatalok kdzé.

A korosztalyon tal sem egyszer(i k6z0s nevezét talalni a fiatalokra vonatkozoéan. Ami
kilonlegessé teszi ezt az életkort, az a gyermeklétbdl felndtt 1étbe vald atmenet, vagyis az 6nalld
élet megteremtése: ez egy olyan — az emberi élet hosszat tekintve - relative rovid idészak,
amikor egymaéssal parhuzamosan tobb, a késébbi életet alapvetéen meghatarozd valtozas
torténik. Ez az atmenet négy, egymassal osszefiiggéd folyamatot takar:

- az iskolabol a munka vilagaba valo atmenet,
- kulénkoltdzés, vagyis az otthon elhagyéasa és az 6nalld otthon megteremtése,

1 Szeretnék kdszénetet mondani a tanulméanyhoz nyujtott segitségéért Gulacsi lldikonak, az Erasmus+ Ifjusagi
Programiroda Képzési és informaciés munkacsoport-vezetdjének.



- csaladalapitas, parkapcsolat és gyermekvallalés,
- szilokt6l vald anyagi fuggetlenedés, az 0©nall6 egzisztencia megteremtése.
(Williamson, 2014)

A maésik nagy bizonytalansagi forras az ifjusagi munka tartalmi meghatarozasa. Az ifjuségi
munka nagyon sok, nehezen 6sszehasonlithatd tevékenységet takar. Ha a szektorok feldl
kozelitjik meg, a szocialis, a kulturalis, az oktatdsi vagy a politikai terilethez tartozo
programok mind részét képezhetik az ifjusdgi munkanak. Beletartoznak példaul a fiatalokat
célzg, de inkédbb a szocialis munkahoz sorolhatd tevékenységek, a nem-formalis oktatashoz
tartozo tevékenységek, sportolashoz vagy szorakozashoz tartozé aktivitasok. (Taru, Coussée,
Williamson, 2014) Az ifjusagi munka Aaltalaban komplex célokat jelol ki maganak, és
valamilyen modon a fenti atmenetek eldsegitését, megtamogatasat, illetve integracios,
szocializacios, k6zosségépito feladatokat is ellatnak. Ez az eklektikus jelleg tovabb bonyolddik,
attol fiiggben, hogy helyi, regionalis, orszagos eurdpai vagy transznacionalis szintrél beszéliink,
hiszen az eltér6 szintek eltérd célrendszerrel és prioritasokkal rendelkeznek. Az Eurdpai Unid
az ifjusagi munkat — amellett, hogy az egyik legfontosabb prioritdsnak tekinti az
ifjasagpolitikan belll — a nemzetek sajat felelosségkorébe utalja, de igyekszik azt mégis
formalni, a fejlédését segiteni a nyilt koordinacidval, a szakmai parbeszéd és tapasztalatcsere
lehetéségeinek megteremtésével. De az egységesités nem cél, az ifjusdgi munka definicioja
minden orszagban mast jelent Europan belil. Harom k6zds pont hatarozhatdé meg: az ifjusagi
munka fiatalokra korlatozddik, a személyes fejlédést tamogatja, és a részvétel onkéntes. Az
ifjisagi munka az aktivitas dimenzidjaval tobb annal, mint a ,,fiatalokkal val6 munka” (pl.
tanitas). Az ifjusagi munka azt jelenti, hogy a fiatalok aktivan és igy sajat akaratukbol részesei
az adott projektnek vagy programnak. (Kovacic, 2015)

Kovacic a Méasodik Ifjusagi Munka Konvencid zarodokumentumaban irja le az ifjusadgi munka
néhany jellemzdjét (Kovacic, 2015):

- egy olyan folyamat, amely tamogatja a fiatalok aktiv részvételét a tarsadalomban és a
politikdban (aktiv allampolgarsag) és segiti a munkaerd piaci aktivitasukat

- nem a folyamatban valé részvételre, hanem a végeredményre koncentrél

- az aktivitasok igazodnak a fiatalok érdeklddéséhez, életstilusdhoz

- evidencia — alapu gyakorlat, és k6z0sségi szemlélet

- afiatalok dnkéntes alapon vesznek részt a programban

- jellemz6 a multidiszciplinalitas és a szektorkdziség

- a professzionalizmus sziikséges, de emellett fontos, hogy az ifjusadgi munkasnak jé
kapcsolata legyen a fiatalokkal

- anem-formalis oktatas hasznalata és tamogatasa

- rugalmassag, gyors alkalmazkodas az j kérilményekhez

A magyarorszagi ifjusagi munka fejlodésében nagy szerep jut mind az Erasmus+ keretében
megvalosuld programoknak mind az E+ programokra valo felkészilést, sikeres palyazast és
megvaldsitasat tamogatd TCA tevekenységeknek (TCA - Transnational Cooperation Activities:



az Eurdpai Bizottsag altal jovahagyott éves munkatervek alapjan az Erasmus+ irodak altal
europai szinten megvalositott nemzetkozi fejleszté projektek). Ez a tanulmény szeretné
bemutatni az evidencia-alapu gondolkodés gyakorlati megvaldsitasanak egyik példajaként az
Erasmus+ program ifjusagi fejezetéhez kapcsoloddan az Eurdpai Unids programok vizsgélatara
létrejott RAY kutatdcsoport két induld kutatésat, illetve a TCA kepzésekhez kapcsolddo kutatas
elsé eredményeit.

A RAY (Research-based Analysis and Monitoring of Youth in Action in the Erasmus+
Programme)? nemzetkézi kutatocsoport egy dnkéntes alapon miikodd nemzetkdzi kozosség,
amely 2007-ben alakult, 2015. majus 1-jén 0Osszesen 30 tagot szamlal, 28 orszaghdl
(Belgiumbol a francia, a német és a flamand kdzosség kilon képviselteti magat). A tagok az
Erasmus+ Nemzeti Irodak munkatarsai és az irodakkal egyutt dolgozé kutatok.

Nem véletlen, hogy a tagok a nemzeti irodak képviseldi és kutatok : a Kkutatdsaink
gyakorlatorientaltak, és alapvetden arra keresik a valaszt, hogy az Erasmus+ program ifjusagi
része mennyiben éri el azokat a célokat, amiért 1étrehoztak Oket :

e ValGban létrejon-¢ min6ségi valtozas az Eurdpai Unié polgarainak életében ezen
programok hatésara?

e A programokban résztevék milyen tapasztalatokkal érkeznek vissza, mennyiben
meghatarozoak ezek a programok a fiatalok jovojét, értékrendszerét, élethtjat, karrierjét
illetéen?

e A formalis, nem-formalis, direkt és indirekt tanulasi folyamatok hogyan, miért
miikodnek?

e Az eurdpai értékrendszer (demokréacia, tolerancia, multikulturalizmus, emberi jogok,
aktiv allampolgarsag) mennyiben jellemzd ezekre a fiatalokra, a programok eldsegitik-
e ezen értékrendszer még hangsulyosabba valasat?

e Az Erasmus+ program ifjusagi része mennyire éri el a hatranyos helyzetii fiatalokat?

A RAY kutatasok kozéppontjaban allé fogalmak:

- ifjuségi munka, ifjusagi munka professzionalizalédasa

- ifjuségi tanulasi mobilitas

- nem-formalis, illetve informalis tanulasi folyamatokhoz k6t6dé tevékenységek
- aktiv allampolgarsag

A RAY haldzat 1ényege az intenziv parbeszéd a kutatok, az ifjusagpolitikaban érintett szereplok
és az ifjusagi munkaval a gyakorlatban talalkozé szakemberek kdzott. Azt gondoljuk, hogy a
kutatésaink akkor lesznek valoban értékesek, ha azok eredményei eljutnak az ifjusagpolitika
terén dolgoz6 szakemberek felé, és megjelenik a dontéshozatali folyamatban résztvevd
technokratak, politikusok munkajaban is.

A gyakorlatban ez az elvaras csak komoly kompromisszumok aran valosithaté meg, harom 6
okbol kifolydlag:

2 A RAY kutatécsoport honlapja az elérhetd kutatasokkal: http://www.researchyouth.net/



Az els6 és legalapvetobb feladat, hogy Ossze kell hangolni a kutatok, a teriileten dolgozo
szakemberek és a dontéshozok érdekeit. Olyan kutatasokat kell tervezniink, amely kérdései
mindenki szamara érdekesek, és visszacsatolast nyljtanak mindharom terlilet munkajahoz. A
mésodik, hogy meg kell tanulnunk egymaés nyelvén beszélni, a kutatok felé megfogalmazni a
kutatandé kérdeseket, a masik iranybdl nézve pedig haszndlhatd modon ismertetni az
eredményeket. A disszeminacios kotelezettség azért fontos, mert a kutatas tarsadalmi
hasznossaga csak akkor értelmezhetd, ha az valoban eljutott a szakemberekhez és a
dontéshozokhoz. A harmadik, hogy alkalmazkodnunk kell a harom irany sajat bels6
logikajahoz. Ez mindenek el6tt egy nagyon fontos idébeliséget jelent: az eredményeket csak
akkor tudjak hasznositani a dontéshozok, ha azok még a tervezési idészakban eléjiik kertilnek.

A RAY kutatasok két f6 csoportba oszthatoak:
Research-based Analysis and Monitoring of Erasmus+:Youth in Action ,, General survey”

Evi (2014-t81) két évi rendszerességgel késziil a General Survey, amely egy online feliileten
kitoltott kérddiv eredményeit elemzi. A kérdoiv kitdltésére meghivunk egy adott idészakban
Erasmus+ ifjusdgi programban résztvevé minden fiatalt. A kérdések azt igyekeznek feltarni,
hogy milyen szocialis-tarsadalmi hatter(i fiatalok palyaznak ezekre a programokra, miért
palyaztak, milyen teriileteken hoztak valtozast az életiikbe az Erasmus+ programok, milyen
kompetenciak fejloddtek. A General surveyben valo részvétel kotelez6 minden RAY partner
Szamara.

,,Special survey”

Az el6zdvel szemben, ezek nem rendszeresen futd, hanem egy-egy kérdeskorre kialakitott
kutatasok, amelyben a tagorszagok részvétele dnkéntes. Ezek a kutatasok konkrét teriileteteket
tarnak fel részletesen, megfelelé alapot nyujtva az Erasmus+ programokkal Osszefiiggd
tervezési - dontéshozatali folyamatokhoz.

Jelenleg Magyarorszag két special surveyben vallalt szerepet: az els6 a 2015-19-ben futd
,Erasmus+ program ifjusagi fejezetének hosszi tavu hatasai a aktiv allampolgarsagra és a
politikai részvételre” (Long-term effects of Erasmus+/ Youth in Action on participation and
active citizenship). Ez a kutatas azt hivatott feltarni online survey és interjuk segitsegével, hogy
a programok hogyan hatnak hosszu tavon a fiatalok aktiv allampolgarsagara, europai
demokratikus ertékekre vonatkozé gondolkodasara, elésegitik-e a tarsadalmi szolidaritas
fejlodését. A kutatdsban el6szor megkeressiik a résztvevoket a program el6tt, majd két
honappal, egy évvel és harom évvel a program utan.

A masodik special survey az 2015-18-ben zajl6 ,,Kompetencia fejlesztés es kapacitasépites az
Erasmus+ program ifjusagi fejezetében” (,,Competence development and capacity building in
Erasmus+: Youth in Action) cimii kutatas. Ez a kutatasi program azt vizsgalja, hogy az ifjusagi
szakemberek es az ifjusagi vezetdk szakmai kompetenciai hogyan fejlodnek az Erasmus+
programoknak (Ifjusagi Szakemberek Mobilitasa, Eurdpai Onkéntes Szolgalat — EVS) illetve
az Erasmus+ tdmogatd programoknak - TCA) koészonhetéen. A kutatds célja, hogy jobban
megertsiik az Erasmus+ tamogato projektek hatasait, a nem-formalis tanulas lehetéségeit az



ifjusagi munkaban, és olyan visszacsatolast nyujtson amelyek segitik a TCA programok

Y

before-after megkozelitést hasznal.

’On the spot’ online értékeld kérdéiv - a 2014-2015-6s TCA programok vizsgalata: néhany
adat az TCA programokon résztvevo ifjusagi szakemberek tapasztalatairol

Az Erasmus+ programban palyazati tdmogatasban részesilt projektekkel parhuzamosan a
nemzeti iroddk maguk is kezdeményeznek olyan képzéseket, szeminariumokat, konferenciékat,
amelyek az Erasmus+ programot hivatottak szakmailag tamogatni. Ezek a nemzetkozi
egylttmikodésen alapulo fejleszté tevékenységek (TCA projektek) lehetéséget adnak egy-
egy témaban vald elmélyilésre, a nemzetkozi ifjisdgi munka jo gyakorlatainak megosztasara
és partneri kapcsolatok kialakitasara.

Torténetileg ezek a képzések kozel 20 éves multra tekintenek vissza, még az Erasmus+
programokat megel6z6 id6szakban, a Fiatalok Eurdpaért programok idején indultak, akkor még
TCP néven. AzOta modosult Kicsit a tamogaté projektek fokusza, igazodva az Erasmus+
elvarasaihoz.

Altalanossagban két nagy célkitiizést fogalmaznak meg ezek a programok:

- egyfeldl az ifjusagi terlleten dolgoz6 szakemberek tematikus ,,tovabbképzése”:
az Eurdpai Uni6 ifjusagi diskurzusaiban, vitdiban és palyadzataiban el6térbe
keriil6 témak kibontasa, feldolgozasa (pl. aktiv allampolgarsag, szocialis
vallalkozas stb.)

- masfeldl az Erasmust+ programok egyfajta ,,mindségbiztositdsa™: az E+
palyazati lehet6ségek megismerése és a jobb mindségili projektek kialakitasahoz
szilkséges ismeretek atadasa, halozatépités, projektmenedzsment ismeretek
atadasa, fejlesztése

A TCA projektek szerepe specialisnak mondhaté a magyar ifjusagi terileten: nagyon
,haprakész” tudast kinalnak mind a téma, mind a projektmenedzsment teriiletérdl, szandek
szerint egyszerre fejlesztve a személyes és a szervezeti kompetenciakat és er6forrasokat. Az
Eurdpai Unidban 2014- 2015 folyaman tébb mint 160 db TCA programot hirdettek meg (a
tervezési id0szak a TCA programok esetében mindig junius 1-vel kezdddik és kovetkezd év
majus 31-én ér végett), ebbol Magyarorszag tobb mint 120 kulféldén megvaldsult projektre
tamogatott résztvevOket, 6 program pedig Magyarorszagon Kkeriilt megrendezésre. A
programokra a jelentkezés meértéke nagyon valtozo, a legnépszeriibbekre akar 12-13-sz0ros is
lehet a tuljelentkezés. A projektek ugyan szorosan kapcsolddnak az Erasmus+ programokhoz,
de a részvételnek a feltétele az ifjusagi teriileten vald aktivitas és nem kdvetelmény az Erasmus+
programok szervezése.

Az Erasmus+ program egyik kdzponti célja — a Fiatalok Lenduletben program folytatasaként —
anem-formalis tanul&si modszer hasznalatanak elényben részesitése, ennek megfeleléen a TCA
programok is nagy hangsulyt fektetnek a nem hagyomanyos ismeretatadasi modokra, valamint
a tanulasi folyamatokban valé aktiv bevonodasra. Ami érezhetd valtozas az Erasmus+



programokndl, az a szektorok kozotti egyiittmiitkodés hatarozottabb megjelenése, aminek
eredmeényeképpen becsatorndzadik az uzleti/ vallalkozdi logika, illetve a formalis oktatas egyes
tertletei is.

A TCA tevékenyseégek evaluacidja szervesen beépll az Erasmus+ nemzeti irodak
munkavégzésébe: tobb 1épcséfokon, tobb modon kérnek visszajelzést a programok
résztvevoitl. Ennek értelmében kialakitottunk egy visszacsatolasi rendszert: az els6 1épés
chhez az ,,on the spot” kérd6iv, amelyet a programrdl valé visszatéréshez képest 72 éran belil
kell kitolteni és egy élménybeszdmol6 elkészitése ket héten belll, majd lezarasként hat
honappal a program utan egy un. ,.Follow up” kérddiv kitdltése.

Az ,,0n the spot” értékel6 kérdbiv kialakitasakor a kovetkezé szempontokat vettiik figyelembe
a kutatas kialakitasakor:

1. Kutatas szervezés: a kérdéiv egyszerlien, gyorsan, akar otthonrdl elérhetd
legyen, ne legyenek postazasi feladatok és koltségek, az adatok kdénnyen
begylijthetéek legyenek.

2. Informacio tartalom: egyszertien feldolgozhat6 adatokat kapjunk arrdl, hogy mi
hogyan miikodott a programokban.

3. Strukturdlis kialakitas: illeszkedjen az Erasmus+ programok logikajaba, vagyis
legyen ez egyfajta lezardsa a programnak, olyan visszacsatolds, amely
megengedi a résztvevének, hogy még egyszer strukturaltan végiggondolja azt a
tevékenységet, amelyen részt vett (nem-formalis tanulas).

A lekérdezés els6 prezentacioja egy volt TCA résztvevOknek szervezett értékeld talalkozo
keretében hangzott el, ahol a tevékenységek értékelése mellett a meghivott szakemberek a
kovetkez6 évi programtervezéshez is alakitottak ki javaslatokat.

A résztvevok kozel 100%-a toltotte ki a kérdbivet (Sikeresen palydzd 165 fébol 161), a kérddiv
kiirasanak megfelelGen a program befejezését kovetd 48 6ran belll.

Az online kérddiv els6 része a kitolté néhany adatara kérdezett rd, a masodik részben nyitott
kérdések forméjaban kérdeztiink ra a résztvevOk programmal kapcsolatos véleményére. A
nyitott kérdések alkalmazésat az indokolta, hogy szerettiik volna, ha a valaszadok maguk
fogalmazzak meg es emelik ki a szerintlik fontos elemeket. A nyitott kérdéseket utana
bekddoltuk az adatok feldolgozhatosaganak erdekében.

Kik vettek reszt a programokban?

A TCA programok esetében elére meghatarozzak, hogy kiket varnak a programokra (képzoket,
kutatokat, ifjusagi szakembereket, ifjusagi vezetOket, fiatalokat, potencialis Erasmus+
résztvevoket sth.), a legtobb program azonban az ifjusagi teruleten aktiv szakembereket celozza
meg. A kovetkez0 szelekcids tényezd a program tematikdja, majd a munkanyelv (ez elsésorban
angol).

Ha a nemek aranyat megnézziik, akkor jol latszik, hogy a n6k magasan feliilreprezentaltak, a
programokban résztvevok 71%-a volt né és 29%-a férfi. A palyazok kozel haromnegyede



budapesti (53%) vagy 100.000 fénél nagyobb Iélekszdmu vérosbol érkezett (20%), 19%
kozepes varosokban €16k aranya. A 15.000 fonél kevesebb lakosu kisvarosokbodl (6%) vagy
falvakbol (2%) alig néhényan vettek részt a programokon.

A TCA palyazatokra valo jelentkezés alapvetéen a szakmai karrierhez kotédik (mégha énkéntes
modon is vesznek részt a palyadzok az ifjuséagi tertleten), igy ez tiikkr6z6dik a kor szerinti
megoszlasban is. A sikeresen palyadzok 29%-a volt 25 éves vagy annél fiatalabb, a legtobben
26-30 ev kozottiek (34%), 26% a 31-40 évesek aranya, és 11% a 40 év felettiek aranya.

A sikeres palyazok 81%-a f6iskolai vagy egyetemi végzettséggel rendelkezett (igazodva megint
csak a TCA programok célcsoportjainak szakmai Gtjdhoz), 17%-uk kozépiskolai vagy
gimnaziumi végzettséggel rendelkezik (de lehet, hogy folyamatban van a fels6foku vegzettség
megszerzése). Egy fonek volt csak altalanos iskolai végzettsége (de életkorabdl kifolyodlag 6
még tanul) és két fének volt szakmunkas végzettsége. Az iskolai végzettségnél fontosabb
szerephez jut a nyelvtudas, hiszen a TCA programok megvaldsitasanak feltétele legalabb egy
masik orszag bevonasa, az tehat nagyon nagy esellyel nem magyar nyelven fog zajlani, igy a
részvétel sem valosulhat meg a megfelelé nyelvtudas hianyaban. A magasabb iskolai végzettség
tobbszor jelentheti a magasabb szintii nyelvtudas meglétét.

Szervezeti hattér

A programokat nem szervezeteknek irjak ki, és a szervezeti formak kozott nincs prioritas.
Ugyanakkor a palyazat elbiralasanal szerepet jatszik, hogy a jelentkezd mogétt van-e egy
szervezeti hattér, tehat a megtanult tudas tovabbadasra kertil-e. Ugyanakkor a nem formalizalt
ifjusagi szervezetek tagjainak is van lehet6sége palyazni, illetve egy ilyen korben szerzett
tapasztalat is értékes szempont a palyazat elbirdlasakor. A formalizalt — nem formalizalt
szervezeti formakhoz kapcsolddik az dnkentesség kérdése, amely nagy hagyomannyal bir az
eurdpai ifjusagi munkaban. Az Erasmus+ programok egyik legfontosabb célkitlizése is az
onkéntesség el6térbe helyezése, hiszen ez hozzajarul az aktiv allampolgéarsaghoz, a tarsadalmi
szolidaritas fejlédéséhez. A TCA programokra jelentkezdk kozott is sokan onkéntes alapon
dolgoznak az ifjusagi szervezeteknél, a vizsgalt idészakban a résztvevok fele (52%) dolgozott
ilyen minéségben a kiildo szervezetnél. Ahogy latszik a lenti adatokbdl, a résztvevok 37,5%-a
dolgozik hivatalosan az ifjusagi terileten, tbbségik teljes munkaidében.

Foglalkoztatas forméja az | Fé Szézalékos megoszlas (%)
ifjusagi szervezeten belil

Onkéntes 83 51,6

Teljes Munkaiddben | 48 29,8

Foglalkoztatott

Részmunkaid6ben 12 7,5

Foglalkoztatott

Kiilsé Szakértd 9 5,6

Egyéb 9 5,6

Osszesen 161 100




Milyen programon vettek részt?

A 161 résztvevo koziil 87% kiilfoldi programon vett részt, és 13% olyan programon, amely
Magyarorszagon kerilt megrendezésre.

A TCA programok a kovetkezéképpen csoportosithatoak:

1. Az Erasmus+ mikodésével 0Osszefliggd felkészitd képzések ¢€s informacios
szeminariumok.

2. Az ifjusagi munka fejlodését erdsitd programok: tapasztalatcserét és a kapcsolatépitést
tdmogato képzések, események.

3. Tematikus képzések, szeminariumok, amelyek az europai ifjisagot érinté kihivasokra
reagalnak (pl. tarsadalmi befogadas, tarsadalmi vallalkozasok)

A rendezvények profilja annyiban keveredik, hogy a kapcsolatépités és tapasztalatcsere
altalaban mindegyik programban megjelenik.

A legnépszeriibbek azok a képzések, amelyek vagy az ifjusdgi szakmahoz kapcsolodd
modszertant tanitanak (pl. specidlis coaching technikat) vagy az ifjusagi szervezetek
projektmenedzsmentjéhez kotddé kompetenciakat fejlesztenek.

Résztvevok szama Szézalékos megoszlas (%)
Tanulmanyat 7 4,3
Konferencia 17 10,6
Tréning 105 65,2
Szeminarium 32 19,9
Osszesen 161 100

Honnan szereztek tudomast a jelentkezék a programrol?

A programokrdl tébbféle maodon lehet informéciét szerezni, a legtobben a SALTO
Forraskdzpont feltletén (32%), illetve a nemzeti irodan vagy az Eurodesk hirlevelén vagy
honlapjan keresztiil (29,4%) szereztek tudomast a lehet6ségrol. Fontosak azonban a személyes
tapasztalatok és kapcsolatok, a munkatarsak jelzései (26,4%) vagy a baratok, informalis
Facebook csoportok (12,2%) is.

A nemzeti iroda munkatarsai szerint altalanos tapasztalat, hogy a programok résztvevoinek 30-
40%-a ,,visszatérd”, vagyis Gjra palydznak egy-egy projekten valo részvetel utan (err6l azonban
nincs pontos statisztika). Ez nem azt jelenti, hogy a jelentkezék feltétlentl tAmogatasban
részesilnek (nem jelent elényt a korabbi részvétel), de lathatdan hasznosnak itélik meg a TCA
programokat. Ezt a tapasztalatot alatamaszthatja, hogy a jelentkezések esetében fontos szerepet
jatszanak a személyes kapcsolatok (munkatarsak vagy a baratok).

Mi motivalta a résztvevoket?

A motivacidra vonatkozo kérdésre adott szbveges valaszokat 5 csoportba soroltuk, az
egyszerlibb feldolgozas értelmében (természetesen, egy valaszado tobb tényez6t is emlithetett).



A Kkiirt palyazatok akkor tudnak célt érni, ha a résztvevok és a programok szandékai
Osszetalalkoznak. Ahogy az vérhatd, ezeken a programokon vald részvételt elsésorban a
szakmai kapcsolatok bévitése, illetve a hatékonyabb projektmenedzsmenthez sziikséges
ismeretek megszerzese motivalja.

Az Erasmus+ projektekre vald pélyazat, majd sikeres palyazat esetén a projektek
megszervezése, Kivitelezése, a fiatalok menedzselése, az adminisztracios lebonyolitdsa komoly
projektmenedzsmentet és tudast igényel, a TCA programok legfontosabb céljai kdzott szerepel
ezen kompetencidk erdsitése (hiszen az ifjusagi teriileten dolgozé szakemberek nem feltétlen
rendelkeznek ezzel a tudéssal). Sok szervezet szamara ezek a TCA programok jelentik az elso
1épcsot a professzionalizalddas felé. Néhany szoveges valasz:

,, Célom a kilfoldi j6 gyakorlatok megismerése, valamint a kapcsolati hdalom bévitése. Emellett
az eddigi tapasztalataimat kivantam mds szakértok véleményével és megoldasaival kiegésziteni.
Javitani a képviselt szervezet szinvonalat, erdsebbé tenni a szakmaisagat.”

., Szerettem volna kiprébalni magam, mennyit tudok a témaval kapcsolatban. Kdalfoldi
kapcsolatokat épiteni, latni, hogy tudjak masok motivalni a fiatalokat, milyen a helyzet
kiilfoldon.”

,, Esztorszag mostansag kimagasléan teljesit a start-up vildgban, elséként az ottaniak
mentalitdsanak, hatterének megismerése, valamint adoptaldsara oérekedtem. Masfeldl cél volt

’

uj emberek megismerése, bardtsagok kétése. Harmadrészt szakmai fejlodeés.’

A személyes kompetenciak kozé els6sorban a nyelvtudas fejlesztése, egy ismeretlen kdzegben
val6 helytallas tartozott. Az Erasmus+ és a TCA programok — dsszhangban a nem-formalis
tanulés elmeéletével — el6térbe helyezik a személyes élmény fontossagat, de a sikeres palyazat
feltétele, hogy valamilyen modon a megszerzett tudas hasznosuljon az ifjusagi terileten, a
palydzé a szervezetében, vagy a munkaja soran felhasznalja a megszerzett tapasztalatot. A
nyelvtudas, a nyelvi kompetencidk fejlesztése Magyarorszdgon még mindig fontos kérdés,
ugyanakkor a TCA programokban val6 részvétel feltétele az idegen nyelv biztos ismerete.
Néhanyan jelezték, hogy valamilyen friss impulzust kerestek, olyan lehetéséget, amely
tallenditi 6ket vagy a szervezetiket egyfajta holtponton.

A harom legnépszeriibb tipusu rendezvényen résztvevd szakemberek motivacioi (kereszttabla,
n=161)

Konferencia Képzés Szeminarium

Szakmai érdekl6dés | 32,0% 30,3% 31,0%
Szakmai mddszerek | 16,0% 23,7% 21,4%
bdvitése

Szakmai kapcsolatok | 44,0% 26,3% 38,1%
bovitése

Személyes 4,0% 15,1% 4,8%
kompetenciak

bovitése




Uj impulzusok | 4,0% 4,6% 4,8%
szerzése
Osszesen 100,0% 100,0% 100,0%

Milyen eredmenye lett a TCA programoknak a 2014-2015-0s évben?

A résztvevok Kivalasztasanal a szervezeti hattér vagy az ifjusagi terlleten val6 aktiv részvétel
(tehat akar formalis, akar informalis kapcsolat) meghatarozé szempont. A motivaciok kozott
fontos az élmeényszerzés, a sajat kompetenciak fejlesztése — de az a fontos, hogy a ,,befektetés”
eredménye eljusson a fiatalokhoz. Az a cél, hogy a résztvevok a sajat kdrnyezetiikben
tovabbadjdk a megszerzett tudasukat, a képzés eredményei megjelenjenek a mindennapi
munkajukban. A kérd6ivben ezert rdkérdeztink kulon a tevékenyseg eredményeire, illetve a
disszeminéciora: tehat hogy a résztvevd mit tanult, milyen ismeretekkel vagy partnerekkel lett
gazdagabb és ezt hogyan szeretné visszaforgatni a sajat kornyezetébe.

A motivaciok koziil a kovetkezék keriiltek emlitésre:®

e szakmai érdekl6dés, palyazéssal kapcsolatos informaciok: 30,6%
e szakmai kapcsolatok bdvitése, tapasztalatcsere: 31,1%

e szakmai modszerek bovitése: 22,1%

e személyes kompetencidk bovitése: 11,5%

e (] impulzusok nyerése: 4,7%

Arra a kérdésre, hogy milyen eredménnyel tértek haza, a tevékenység a résztvevok szamara
milyen eredménnyel zérult, a kdvetkezd teriiletek keriiltek emlitésre:*

e (j partnerek, kapcsolatok, tapasztalatcsere: 33,5%
e (j informacidk szerzése: 26,5%

e projektmenedzsment: 17,6%

o képzés vagy workshop technikak: 8,8%

e motivacio, inspiracié: 8,5%

o személyes kompetencidk bdviilése: 5,1%

Jol 1athatd, hogy a programok az eldzetes varakozasoknak megfeleléen a szakmai kapcsolatok
bdvitésében hatékonyak, illetve a palydzassal kapcsolatos szakmai tudnivalok ataddsaban,
elsésorban a projektmenedzsment elsajatitasaban nyujtanak segitséget a résztvevok szerint. Ezt
megerdsitik a szubjektiv beszdmolok is (a programok befejeztével a résztveviket arra kérjiik,
hogy irjak le hogyan érezték magukat, osszak meg masokkal az éilményeiket).

A TCA programok abban is segiteni szeretnék az ifjusagi szakembereket, hogy atadjanak nekik
olyan specialist tudast, erdsitsenek olyan kompetencidkat, amelyeket jellemzéen mas szektorok

3 Mindenki valaszolt a kérdésre, de egy valaszadd tébb motivécidt is felsorolhatott. (nyitott kérdés, a széveges
valaszok keruletek kodolasra.)
4 Mindenki valaszolt a kérdésre, de egy valaszado tébb eredményt is felsorolhatott. (nyitott kérdés, a szdveges
vélaszok keruletek kddolasra.)



hasznalnak. Idetartozik a palyazatiras, a résztvevok elérése vagy a projektmenedzsment teljes
szakasza — olyan tipust tuddsok, amelyek a professzionalizacié felé segitik ezeket a
szervezeteket. Mindez egy komoly vonzerdt is jelent, nemcsak a projekt és a szervezet
sikerességének szempontjabol, hanem az egyes résztvevok szakmai repertoarjanak bovitése
szempontjabol.

., Palyazatirashoz nagyon hasznos tandcsokat kaptam. Ez egy sarkalatos pontja onkéntes
munkénknak, hisz ez donti el, egyaltalan tudunk-e szervezni programokat. A megtanult (de
inkabb azt mondom, eljatszott) jatékokat mindenkeppen ki fogjuk probéalni a gyakorlatban!!
Oruilok annak, hogy olyan embereket ismerhettem meg, akik hasonléan gondolkodnak,
fontosnak tartjidk az ifjusiggal valo foglalkozadst, igy a jovoben mindenképpen tartjuk a
kapcsolatot és remélhetdleg lesz olyan, akivel/akikkel egyiitt fogunk dolgozni k0z0S

’

projekteken.’

Tobb beszamolé azt mutatja, hogy az ismerkedésen tul, akar mar a TCA talalkoz6 alatt
formalodnak kdzos projektek. Ugyanakkor a tapasztalatabb szakemberek dvatosabban vonnak
be (j partnereket. A nemzetkodzi projektek, nemzetkozi ifjusdgi cserék lebonyolitasa
szlikségessé teszi az 0sszehangolt munkat foldrajzilag sokszor tdvolesd partnerek kozott. A
foldrajzi tavolsdg miatt nehéz felmérni a partnerek megbizhatosagat, lehetoségeit és
munkastilusat, néha fellephetnek nyelvi nehézségek, félreertések is, ezert az ifjusagi
szakemberek elmondasai szerint a hatékonysagot jelentdsen eldsegiti a személyes kontaktus, a
kozos élmények, kdzos képzések.

., Leginkabb egy V4 ifjusagi csere megvalositasaval. Tandacsos az alapoknal kezdeni egy uj
partneri egyltmiikodést. Erre alkalmas az ifjusagi csere. Ha a partnerek egyiitt tudnak
miikodni, akkor érdemes nagyobb projektekben gondolkodni.”

A konferencian és a kiallitason megértettem, hogy a német szervezetek szamara magyar
partnerség nem prioritds, hiszen elsésorban francia, lengyel, cseh, holland, izraeli, torok és
dél-amerikai partnerekkel dolgoznak. Ennek elsésorban nyelvi és kulturdlis okai vannak.
Meglepo modon nem szivesen dolgoznak németiil nem tudo partnerekkel. Az elmult évben
elkezdtiink egy egyiittmiikodést a budapesti Goethe Intézettel ifjisag és demokracia témaban,
de ehhez német partnerekre van szilkség. Az Ut utan mar kdnnyebb lesz ilyen partnereket talalni
a fent emlitett nehézségek ellenére is.”

A disszeminacios feladatok nagy hangsulyt kapnak a programok soran. A TCA projektek
eredményei kdzvetleniil beépiilnek sok résztvevdé munkdjaba, de ezenfeliil elvaras, hogy mas
szakemberekkel, ismerdsokkel, munkatarsakkal is megosszak az élményeket, €s a megszerzett
tudast, tehat an. multiplikatorként miikodjenek. A legtobben kdzosségi oldalakon teszik ezt, a
szervezetik online feluletét hasznaljak erre, de van, aki el6adas formajaban vagy workshop,
képzés keretén belil igyekszik atadni az 0j informaciokat, tudast.

A kérdbéivben rakérdeztink a TCA projektekkel kapcsolatos negativ tapasztalatokra,
hianyérzetre. A programokkal szembeni legfontosabb elvarasok, hogy informativak, gyakorlat-
orientaltak legyenek, nytjtsanak lehetGséget tapasztalatcserére. Ennek megfeleléen a kihivas
abban &ll, hogy olyan programok jojjenek 1étre, amelyek igazodnak a nagyon eltéré hatterii és



tapasztalatl ifjusagi szakemberekhez, a révid és intenziv programokbol mindenki a legtbbet
profitaljon és megteremtddjon a csapat-érzés, a résztvevok jol érezzek magukat egylitt.

A valaszolok 52,8%-a, Osszesen 85 személy® szamolt be valamilyen problémarol vagy
hianyossagrol, a kovetkezéket emlitve:

e tartalmi probléma: 33,6%

e tréning program struktaraja: 28,2%
e kevés networking: 27,3%

e kevéssé gyakorlat-orientalt: 10,0%
e egyéb: 0,9%

Néhany jellemzd idézet a kapott valaszokbol:

,, Tobb idot hagytam volna a napkozbeni csapatmunkara, nem biztos, olyan emberektdl
elvarhatd a hatékony egyiittmiikodés, akik életiikben most talalkoztak elészor, illetve kevés
élettapasztalattal rendelkeznek.”

,, Az utolsé nap mar mindenki nagyon faradt volt és este 8-kor még volt egy workshop, izgalmas
volt ugyan és hasznos, de azt szivesen kihagytam volna (sokan meg is tették, mert nagyon
kifaradtak a végére.)”

Az elméleti fejtegetéseket kihagytam volna. Tulsagosan akadémikus megkozelitést nehezen
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lehet a gyakorlatban alkalmazni.

Az utolsd, ezen tanulmanyba belekeriil6, kérdéskor arra vonatkozott, hogy milyen témak
irdnyaban lenne fontos TCA programokat meghirdetni. Itt a valaszok annyira szertedgazdak
voltak, hogy inkéabb csak felsorolas jelleggel szeretnénk bemutatni a legfontosabbakat:

Projekt menedzsmenthez kapcsolédo felvetések Specialis problémakdérék megjelélés
+ kapcsolatépités, szorosabb » NEET, fiatalok munkanélkilisége,
egylittmiikodést segit programok motivalasa
» forrasteremtés » melegeket, szexudlis kisebbségeket
+ targyalastechnika célzb programok
* PR és kommunikacios * migrécio, radikalizmus
tevékenysegek, lizenetatadas * kornyezetvedelem
(6nkéntesség, Youthpass » kultrak6zi kommunikacio
promotalasa) + tarsadalmi vallalkozasok
» palyazatiras * EVS nemzeti sajatossagai
*  mindségértékelés * Y és Z generacids kutatasok, fiatalok
+ projektek életben tartasa, follow-up jovokeépe, életpalyamodellek,
palyavalasztas
» viselkedési fiiggdsegek,
szerhasznalat

5 Ok viszont adott esetben t&bb problémat vagy hidnyossagot is megjeldltek. (Nyitott kérdés, a széveges
vélaszok kertltek kddolasra)



* médiatudatossag
 fiatalok aktivizélasa (aktiv
allampolgarsag, 6nkéntesséq)

A felsorolt témak elsé része a klasszikus projektmenedzsment kérdéseihez k6tédnek, a specialis
témakorok kovetik az Erasmus+ programok prioritésait is, természetesen ez 0sszefligg azzal,
hogy a témak ismerete eldsegiti a sikeres palydzatok készitését. Ugyanakkor ez az egyik
legfontosabb informéacioforras a magyar ifjusagi teriileten dolgoz6 szakembereknek az eurdpai
ifjisagpolitika és ifjusagi munka meghatarozo iranyvonalairél, ezért a résztvevok szamara a
professzionalizalodas illetve a szakmai toltédés egyik kiemelt forrasa is.

Osszegzés

A fentiekben az Erasmus+ program ifjusagi fejezetéhez kapcsolodd6 TCA rendezvényekr6l
szerettink volna bemutatni egy rovid értékelést, amely a 2014-2015 folyamén lezajlott TCA
programok résztvevdi altal kitolttt *On the spot’online kérddiv néhany adatanak ismertetésén
alapult.

A valaszok — teljes koriinek mondhat6 — lekérdezésbdl sziilettek, igy jol hasznalhatoak a TCA
programok rovid tavu értékeléséhez. VValaszt adnak arra, hogy kik voltak a sikeres jelentkezok,
milyen elvarasokkal érkeznek a programokra és milyen elvarasokkal tdvoznak.

A bizonyiték-alapu ifjusagpolitika tekintetében ez csak azonban egy els6 1épés. A bevezetében
ezért is tartottuk érdemes leirni a RAY kutatasok kereteit, mert azokkal kiegészitve valnak
valoban értelmezhet6vé a TCA programokrol szerzett adataink. A két kutatasi eredmény
0sszeolvasasaval remélhetéleg megtudjuk, hogy hogyan épllnek be a TCA programok az
ifjusagi szakemberek palyaképébe formalisan és nem-formalisan egyarant. Ez a fajta szakmai
tdmogatas hogyan kdszon vissza a szervezetek kozéptava fejlodésébe? Kik azok az ifjusagi
szakemberek, akik nem jutnak el ilyen rendezvényekre, mi lehet az oka a sikertelen
palyazatuknak és hanyszor palyaznak?

Az ifjiisagi munka torténete, szakmai fejlédése azt mutatja, hogy a szakmai dialdgus, a szakmai
élmények megosztasa, egymas tapasztalataira valo figyelés kozponti fontossagu. Az evidencia
— alapt, és még erételjesebben, az evidencia — informalasi megkozelitésekben egyre
jellemzdbb a kutatdsi eredmények megvitatdsa és visszaforgatdsa a szakmai gyakorlatba.
Mindez azt jelenti, hogy — ahogy a bizonyiték alapli kdzpolitika alapgondolata ezt
megfogalmazza — a fenti adatoknak akkor lesz valdban relevancidja, ha kiegésziul mas
kutatasokkal, ha eljut a szakemberekhez és a dontéshozokhoz, és érkezik toliik visszacsatolas.
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